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Pravni antidiskriminacijski okvir

Razumevaju¢i vaznost poStovanja ljudskih prava i poStovanja principa
ravnopravnosti, Republika Srbija je proteklih godina izgradila adekvatan
antidiskriminacioni okvir 1 ratifikovala najvaznije univerzalne i regionalne
sporazume u oblasti ljudskih prava i zabrane diskriminacije.

Diskriminacija je zabranjena Ustavom Republike Srbije, koji u ¢lanu 21.
propisuje da su pred Ustavom i zakonom svi jednaki, da svako ima pravo na
jednaku zakonsku =zaStitu, bez diskriminacije, da je zabranjena svaka
diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a naro€ito po
osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drusStvenog porekla, rodenja,
veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika,
starosti 1 psihickog ili fizickog invaliditeta. Pored toga, Ustavom je propisano
da se ne smatraju diskriminacijom posebne mere koje Republika Srbija moze
uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su sustinski
u nejednakom poloZaju sa ostalim gradanima.

Ustavna zabrana diskriminacije blize je razradena Zakonom o zabrani
diskriminacije, koji na detaljan nacin ureduje opsStu zabranu diskriminacije,
oblike i slucajeve diskriminacije, kao 1 postupak zastite od diskriminacije i
koji je u najve¢oj meri harmonizovan sa propisima Evropske unije Kkoji
ureduje ovu oblast.

Ostvarenju ravnopravnosti znac¢ajno doprinose 1 posebni antidiskriminacioni
zakoni, kao §to su Zakon o zaStiti prava i sloboda nacionalnih manjina,




Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom i Zakon o
ravnopravnosti polova. Pored toga, antidiskriminacione odredbe su sadrzane
u mnogim zakonima kojima se ureduju pojedine oblasti drustvenih odnosa:
Zakon o radu, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon 0 osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja, Zakon o osnovhom obrazovanju i vaspitanju,
Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju, Zakon o crkvama i verskim
zajednicama, Zakon o pravima pacijenata, Zakon o zastiti lica sa mentalnim
smetnjama, Zakon 0 Kretanju uz pomo¢ psa vodia, Zakon o upotrebi
znakovnog jezika i drugi zakoni.

Sistem pravne zaStite od diskriminacije u Republici Srbiji obuhvata
mehanizme gradanskopravne, krivi€nopravne i prekrSajnopravne zastite.
Pravni okvir sadrzi instrumente za zaStitu od diskriminacije, njeno
spreCavanje 1 suzbijanje.

Za dalji razvoj 1 unapredenje antidiskriminacionog zakonodavstva i politika,
pored usaglaSavanja zakonodavstva sa pravnim tekovinama Evropske unije,
od velike je vaznosti je 1 pravovremena i adekvatna primena vazecih propisa,
kao 1 uklju¢ivanje svih relevantnih aktera u proces izrade propisa, uz
pribavljanje misljenja svih organa u skladu sa zakonom.

Akcionim planom za pregovaracko Poglavlje 23—Pravosude 1 osnovna prava
u okviru pristupnih pregovora Republike Srbije sa Evropskom unijom, pored
ostalog, predvideno je da je potrebno pojedina reSenja iz Zakona o zabrani
diskriminacije usaglasiti sa pravnim tekovinama Evropske unije. lako je
Republika Srbija preuzela ovu obavezu, o ¢emu je ukazivano u prethodnim
godi$njim izveStajima Poverenika, Zakon o izmenama i dopunama Zakona o
zabrani diskriminacije nije donet ni u toku 2019. godine.

Pojam diskriminacije

"Diskriminacija” i "diskriminatorsko postupanje" oznacavaju svako
neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno
propustanje (iskljucivanje, ogranic¢avanje ili davanje prvenstva), u odnosu na
lica ili grupe kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na
otvoren ili prikriven nacin, a koji se zasniva na rasi, boji koZe, precima,




drzavljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etnickom poreklu, jeziku, verskim
ili politickim ubedenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji,

DISKRIMINARE=PRAVITI RAZLIKU(lat.)

imovnom stanju, rodenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju,
invaliditetu, bracnom i porodicnom statusu, osudivanosti, starosnom dobu,
izgledu, ¢lanstvu u politi¢kim, sindikalnim i drugim organizacijama i drugim
stvarnim, odnosno pretpostavljenim licnim svojstvima(3akoH o 3abpaHu
muckpumuHanuje"Ci.rmacauk PC" 6p22/2009).

Diskriminacija je neopravdano nejednako postupanje!!!

Diskriminacija je ponasanje: tretiranje ljudi razli¢ito od drugih prvenstveno
bazirano na njihovoj pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi.

Diskriminacija predstavlja krSenje samo jednog prava — prava na
ravnopravnost.

Nema diskriminacije bez pozivanja na li¢no svojstvo.

Diskriminacija postoji kada se prema licu ili grupi lica nepostupa jednako,
zbog nekog njihovog licnog svojstva, ili kada se prema pojedincu ili grupi
lica jednako postupa ali takvo postupanje proizvodi nejednake ishode za tu
osobu ili grupu ljudi.

Oblici(tipovi)diskriminacije

« Direktna diskriminacija: kada je osoba spreCena u oOstvarivanju
svojih prava ili kada je tretirana drugacije od ostalih zato Sto pripada
odredenoj druStvenoj grupi ili kategoriji.

* Indirektna diskriminacija: kada su kriterijumi, mere ili procedure
definisane prividno na neutralan nacin, a ustvari dovode do
nejednakosti izmedu pojedinaca i grupa.




« Strukturalna diskriminacija: kada resursi drustva nisu ravnomerno
rasporedeni, a strukture druStva doprinose odrzavanju takve
nejednakosti.

Segregacija je posebno tezak oblik diskriminacije, i na Zalost, nije nepoznata
u nasem drusStvu. Segregiranjem/odvajanjem se pojedinac ili(ranjiva) grupa
ljudi odredenog li¢nog svojstva (na primer odredene etnicke pripadnosti ili
socijalnog polozaja) odvaja od dominantne druStvene grupe na odredenom
podru¢ju drustvenog zivota. Neki od najces¢ih slucajeva segregacije su
odvajanje romske od neromske dece u Skolama; naseljavanje manjinskih
grupa u geta (na primer romska kartonska naselja), ukljucujuéi i one
slucajeve koji nisu direktan akt drzave, ve¢ posledica diskriminatorskih
politika drzave i lokalnih struktura.

ViSestruka ili ukr§tena diskriminacija nastaje kada je lice diskriminisano
po osnovu vise svojstava. Spada u teSke oblike diskriminacije, jer su njene
negativne posledice mnogo veée u odnosu na zrtvu, o ¢emu svedoce brojni
izvestaji 1 istraZivanja.

Stereotipi,predrasude,rasizam

Stereotipi su predstave (“slika u naSim glavama”) koje su povezane sa
pripadnicima specifi€ne grupe

— “zasnovani na ¢injenicama”, / uvredljive generalizacije
— pozitivni / negativni stereotipi

Predrasude su stavovi usmereni prema ljudima koji su pripadnici odredene
drustvene grupe

* mogu takode biti pozitivne ili meSovite,
* uslucaju ugrozenih grupa su obi¢no veoma negativne

* rasizam je predrasuda

-
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Veza izmedu stereotipa, predrasuda i diskriminacije

Ljudi sa visokim stepenom predrasuda vise se oslanjaju na
stereotipe i skloniji su diskriminaciji

- J




Rasizam i diskriminacija prema Romima

Ocigledno, stereotip prema Romima je pretezno negativan u vecini evropskih
drustava pa i u Srbiji. Zakon protiv diskriminacije i posebna tela koja se bave
zastitom protiv diskriminacije postoje Sirom Evrope. Medutim, borba protiv
diskriminacije samo sa pravnog i institucionalnog perspektiva nije dovoljna.
To je zato $to, pored klasi¢nog, otvorenog oblika diskriminacije, postoje i
drugi oblici, suptilniji, koje je tesko identifikovati, a koji se ¢esto manifestuju
na nesvesan nacin. Smatramo da se njih moZe razumeti najbolje u okviru
koga nudi proucavanje rasizma.

Evo nekoliko definicija rasizma iz razli¢itih zemalja:

B “PonaSanje, reci ili praksa koja stavlja u podredeni ili nadredeni
polozaj na osnovu boje koze, kulture ili etni¢kog porekla” (Engleska)

B “Rasizam je neSto Sto neko uradi ili kaze, §to pritom vreda nekog
drugog, a povezano je sa bojom koze, poreklom, kulturom ili
religijskom pripadnoséu” (SAD)

B “PonaSanje ili jezik koji ¢ini da se osoba oseta nepozeljno ili
marginalizovana zbog svoje boje, etnicke pripadnosti, kulture, religije
ili nacionalnog porekla” (Severna Irska)

Sve ove definicije se mogu primeniti na mnoge situacije u vezi sa
Romima u Evropi

Tipovi rasizma

» Klasic¢ni rasizam/ anticiganizam, otvoreni rasizam prema
Romima

-“Takvi su oni, niSta tu ne vredi pokuSavati, jer nikada nece biti kao
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» Moderni ili prikriveni rasizam

-"Ja ne pravim nikakvu razliku izmedu Roma 1 drugih, za mene su svi
isti, ali svi moraju postovati zakon/pravila/druStvene norme, itd.*




« Averzivni rasizam
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Klasi¢na diskriminacija, otvoreni rasizam prema Romima koji se takode
zove anticiganizam, ima duboke korene u istoriji. Ona je prevedena na
eksplicitno negativan stav i diskriminatornog ponasanja prema Romima u
celini ili protiv ¢lanova specifi¢nih podgrupa. Ljudi koji se ponaSaju na takav
nacin odrzavaju pozitivnu sliku o sebi i opravdavaju svoj stav pripisivanjem
skupa karakteristika Romima koje ih stavlja u inferiorni polozaj u odnosu na
druge grupe u drustvu. Vecina njih tvrdi da su ove karakteristike imanentne
za sve Rome, uprkos varijacijama intenziteta medu grupama i osobama i vide
ih kao statiéne sa nemogu¢nos¢u promene. Takvi ljudi veruju u genetski
uslovljenu tendenciju ponaSanja i skepti¢ni su u vezi efikasnosti bilo kog
obrazovne, socio-ekonomske ili druge mere u cilju poboljSanja polozaja
Roma. Njihov stav bi se mogao sazeti u slede¢em: "Ovo je to §to su oni, nista
ne vredi pokuSavati, jer oni nikada nece biti kao mi". Vazno je medutim
napomenuti da postoji veoma malo ljudi koji bi se oznaciti kao rasisti, ali
vecina njih nemaju teskoca u iskazivanju svojih stavova u javnosti.

Druga kategorija je moderni ili prikriveni rasizam. Radi se o situacijama
gde postoji jaz izmedu diskursa i ponaSanja. Takve osobe imaju malo ili
nikakve veze sa etnickim poreklom. Samo se eto desava da neki diskurs koji
afirmise tretiranje svih na isti nacin, tvrde¢i da su razlike izmedu ljudi
uglavnom zbog okolnosti ili usled raznih objektivnih faktora, te da oni imaju
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zahtevi drustva za posledicu imaju sistemsku zanemarenost Roma. Oni
odbacuju mere i politike za ugrozene manjine i ponekad su stava da Romi
dobijaju previse 1 da im je posvecena neopravdano posebna paznja. Njihov
stav se moze sazeti u: "Ja ne pravim nikakvu razliku izmedu Roma i drugih,
za mene su svi isti, ali svi moraju postovati zakon/pravila/drustvene norme,

itd."

Treci tip rasizma je averzivni rasizam, mnogo suptilniji oblik koji je jos§
teze da se identifikuje, ne samo od strane drugih, ve¢ i u spostvenim
stavovima. To je razlog zasto je jo$ teze boriti se protiv njega. To se odnosi
na ljude koji o sebi imaju sliku tolerantnih ljudi, koji ¢ak mogu izrazavati
iskreno misljenje u korist jednakosti izmedu grupa i odbaciti rasizam.
Medutim, ove osobe c¢ine, na nesvesan nacin, diskriminaciju zbog
automatske preference za clanove svoje grupe. Stoga se diskriminacija ne
desava toliko marginalizovanjem Roma, ve¢ favorizovanjem neroma, ili
stavovima prema Romima koji ih stavljaju u inferioran polozaj.

Da 1i ¢e se neSto shvatiti kao diskriminacija ili ne — stvar je li¢nog,
subjektivnog ose¢aja i zavisi od li¢nih granica svakog ¢oveka. Cinjenica je
da je svako na ovaj ili onaj nafin pogoden diskriminacijom zato Sto Se
kultura sastoji od razlicitih sistema tumacenja i orijentacije 1 zato Sto se ti
sistemi uzajamno prepli¢u, tako da se jedno lice moze pozvati na viSe
kultura.

Diskriminacija je bezrazloZzno drugacije postupanje prema osobi ili grupi
osoba koji se nalaze u istoj, sli¢noj ili uporedivoj situaciji. Diskriminacija
moze da se javi 1 u suprotnom slucaju, kada se ljudi koji se nalaze u totalno
drugacijoj situaciji tretiraju na isti nacin. Diskriminacija se moze desiti bilo
kome. MoZe biti, na primer, zasnovana na etnickoj pripadnosti, religiji,
politickom misljenju, mentalnoj i fizi€koj nesposobnosti, starosti, polu ili
finansijskom stanju. Diskriminacija se moZe desiti bilo gde. Moze se
dogoditi na mestu gde radite ili studirate, u postupcima pred javnim
institucijama kao $to su opStinska administracija ili sudovi, ili kada koristite
usluge javnih sluzbi kao §to su elektricna energija ili zdravstvena nega.
Diskriminaciju mogu ¢initi pojedinci, grupe ljudi ili institucije. Skoro su svi
bili pogodeni diskriminacijom na neki nacin.Nazalost, mnogi ljudi koji su
pripadnici nekih marginalizovanih grupa su prihvatili diskriminaciju kao
nesto protiv ¢ega ne mogu da urade nista ili jo§ gore, kao normalnu pojavu iz
svakodnevnog Zivota.

Pre svega, ljudi Cesto ne shvataju da su bili Zrtve diskriminacije, posebno ako
je odredeni oblik diskriminacije prihvacen od strane veceg dela drustva.




Cinjenice:

- Romi su najvise izloZeni rasisti¢ki motivisanom nasilju i diskriminaciji, ali
je 10% o tome obavestio nadlezne ustanove — pokazalo je posebno
istrazivanje koje je obuhvatilo samo Rome u sedam drzava EU.

- Svaki drugi Rom je barem jednom doziveo diskriminaciju

- Romi su najugroZzenija etnic¢ka grupa u EU

Devet situacija iz svakodnevnice kada su Romi najvise
izloZeni diskriminaciji:
Kada traze posao;
Na poslu;
Kada traze stan za kupovinu ili iznajmljivanje;
U kontaktu s medicinskim osobljem;
U kontaktu s Skolskim osobljem;
U socijalnoj sluzbi;
U kaficu ili restoranu;

Kada udu u prodavnicu;

O O O O 0 0 o o 0

Kada Zele da otvore racun u banci ili zatraze kredit.

Pravni mehanizmi za zastitu od diskriminacije:

— Zastita od diskriminacije pred Poverenikom za zaStitu ravnopravnosti
— Parnica za zastitu od diskriminacije

— Kriviénopravna zastita od diskriminacije

— PrekrSajnopravna zastita

Ko moZe da bude diskriminator, SVAKO!!I
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Ko moZe da bude Zrtva diskriminaci]Z:> SVAKOQ!!!

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je samostalno i
nezavisno telo koje ima jedan jedini zadatak — da se bori
protiv diskriminacije.

Prituzbu zbog diskriminacije moze podneti:

- svako fizi¢ko ili pravno lice ili grupa lica koja smatra da je pretrpela
diskriminaciju,

- organizacije koje se bave zastitom ljudskih prava i svako drugo lice, u ime 1
uz saglasnost lica koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju,

- u slu€aju diskriminacije grupe lica , organizacija koja se bavi zaStitom
ljudskih prava moze podneti prituzbu u svoje ime, bez saglasnosti lica za
koje se smatra da je pretrpelo diskriminaciju.

Prituzba se podnosi u pisanoj formi. MoZe se podneti i putem telefaksa,
elektronskom poStom sa skeniranim podneskom 1 potpisom podnosioca, u
elektronskoj formi uz elektronski potpis podnosioca, kao i usmeno na
zapisnik, bez placanja takse ili druge naknade.

Prituzba treba da sadrzi podatke o tome:

-ko je diskriminisan,

-od strane koga je diskriminisan/a,

-opis diskriminatornog akta

-dokaze o pretrpljenom aktu diskriminacije (isprave, svedoci i dr.)

Prituzba mora biti potpisana.

Prituzbu mozete podneti na slede¢em linku:

http://ravnopravnost.gov.rs/diskriminacija/prituzba-zbog-diskriminacije/
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Kako se trazi sudska zastita od diskriminacije?

Zastita se trazi tako §to se sudu podnosi tuzba nadleznom sudu, kojom se
pokrece parnica za zastitu od diskriminacije.

Ko moze da pokrene parnicu za zaStitu od diskriminacije?

Svako ko za sebe tvrdi da je diskriminisan — svako fizi¢ko, svako
pravno lice i svaka grupa lica.

Ko Sta dokazuje?

Tuzilac treba da udini verovatnim da je do diskriminacije doslo — da je
tuzeni stavio tuzioca u nepovoljniji polozaj zbog njegovog li¢nog svojstva;

PROBLEMI:

B ne postoji jasno razumevanje, kako medu Romima tako i medu
neromima, Sta predstavlja diskriminacija,

B Romi su se ve¢ navikli na diskriminaciju da su postali gotovo
neosetljivi na njeno ispoljavanje, kao Sto su rasisticko maltretiranje u
skoli

B postoje¢i antidiskriminatorni mehanizmi su nedelotvorni u svom
suprotstavljanju rasistickom maltretiranju.

Povereniku je u 2019 godini podneto 711 prituzbi, a zbog diskriminacije na
osnovu nacionalne pripadnosti i etnickog porekla samo 6,8% od tog broja.
To nesumnjivo govori ne o tome da diskriminacije nema, ve¢ da pripadnici
nacionalnih manjina jednostavno ne podnose prituzbe, odnosno da ili ne
znaju kako i gde se podnose ili da ne znaju oblike diskriminacije koju trpe.
Diskriminacija na osnovu nacionalne pripadnosti i etnickog porekla je osmi
osnov diskriminacije po ucestalosti navodenja. Vise od polovine prituzbi,
slicno kao i prethodnih godina, podneto je zbog diskriminacije pripadnika
romske nacionalne manjine.

U toku 2019. godine primetan je porast broja prituzbi u oblasti postupanja
pred organima javne vlasti, kao 1 u oblasti rada i1 zaposljavanja. Takode iz
obracanja Povereniku moze se zakljuciti da su i dalje prisutni problemi koji
se odnose na neadekvatne uslove zivota u neformalnim romskim naseljima.

12
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Rezultati istrazivanja Poverenika Diskriminacija na trziStu rada je
pripremljeno i sprovedeno u okviru projekta Nemacke razvojne saradnje
»Inkluzija Roma i drugih marginalizovanih grupa u Srbiji“ koji sprovodi
Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju, GIZ. Rezultati istrazivanja
produbljuju uvide o rasprostranjenosti diskriminacije na radu i u procesu
zapoSljavanja steCene ispitivanjem javnog menjanja i Kkroz praksu
Poverenika. Prema rezultatima istrazivanja, kod percepcije o
rasprostranjenosti  diskriminacije, 92% poslodavaca smatra da je
diskriminacija rasprostranjena, kao i 86% nezaposlenih i 84% zaposlenih.
Tek svaki dvadeseti zaposleni i nezaposleni smatra da diskriminacije u Srbiji
nema, a nijedan poslodavac nije naveo da u Srbiji nema diskriminacije u
oblasti rada i zapoSljavanja. Medutim, licno iskustvo o dozivljenoj
diskriminaciji ima svega oko tre¢ina ispitanika - 38% poslodavaca i
nezaposlenih lica smatraju da su bili izloZeni diskriminaciji i to prilikom
zasnivanja radnog odnosa, a 40% zaposlenih lica smatraju da su bili izlozeni
diskriminaciji u procesu rada/radnog odnosa.

IstraZivanje Odnos gradana i gradanki prema diskriminaciji

Rezultati istrazivanja pokazuju da samo 5% ispitanih gradana smatra da
diskriminacija u Srbiji nije prisutna. Petina ispitanika i ispitanica smatra da je
diskriminacija u Srbiji u potpunosti prisutna, a polovina da je uglavnom
prisutna.

Ispitanici kao prvu slobodnu asocijaciju o grupi prema kojoj je
diskriminacija u Srbiji najizraZenija navode pripadnike romske nacionalnosti
(51%). Ispitanici u istrazivanju oblast rada i1 zapoSljavanja vide kao oblast u
kojoj se diskriminacija najc¢esce ispoljava (74%). Analizom stavova dolazi se
do podatka da polovina ispitanih (52%) smatra da se u medijima malo pri¢a
o diskriminaciji. Uprkos zakonskoj obavezi da se uzme u obzir etnicki sastav
stanovni$tva, nacionalne manjine su i1 dalje nedovoljno zastupljene u javnoj
upravi.

Prema podacima Strategije za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja u
Republici Srbiji za period od 2016. do 2025.godine:

- samo 9% romske dece ide u vrtice, u poredenju sa 28% neromske dece koja
zive u blizini.

- a samo 67% romske omladine zavrsi obavezno Skolovanje, u poredenju sa
96% neromske populacije
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- procenat Roma koji zavrSavaju tercijarno obrazovanje je 1% u poredenju sa
16% neromske populacije.

- Stopa nezaposlenosti Rome je 36% (45% za Romkinje) u poredenju sa 16%
za neromsku populaciju.

- samo 12,7% romske dece je primilo sve preporucene vakcine, u poredenju
sa 70,5% neromske dece u zemlji.

Medijsko izvestavanje

Ravnopravnost, tolerancija, sluc¢ajevi diskriminacije, zastita ljudskih prava,
iz godine u godinu dobijaju sve vise medijskog prostora, pa je utisak da se o
ovim temama nikad viSe nije pisalo i izveStavalo. Na drugoj strani, pak, stoji
Cinjenica da su u 2019. godini kulminirale razliCite vrste uvreda, od
diskriminatornih stavova i omalovazavanja do govora mrZnje i pretnji, kao 1
krajnje nedopustiv i neprimeren govor, uperen u najvec¢em broju slucajeva
protiv Zena. Svoju kulminaciju, ovakav govor je doziveo na druStvenim
mreZzama, pre svega tviteru, koji je postao poligon za obracun sa
neistomisljenicima, u prvom redu politi¢kim, ali su na meti neretko bili i
novinari i1 novinarke, kao 1 javne li¢nosti, a pretnje su bile upucene i deci
predsednika Srbije 1 organizacijama civilnog drustva. Prethodnu godinu
takode je obeleZilo vrSnjacko 1 nasilje nad Zenama, 1 nije bilo dana da se u
medijima nije nasao neki od ovih slucajeva. Nasilje nad zenama postalo je
sve brutalnije, u pojedinim situacijama zakazale su institucije u sistemu
zaStite, a neki mediji su svojim izveStavanjem otvorili prostor nasilnicima ili
opravdavali zlo€ine. Vr8njacko nasilje je u nekim slucajevima pokazalo svu
svirepost fizickog i1 psihickog zlostavljanja medu decom, a nije bila retkost
surovo maltretiranje zbog siromastva, poput deCaka iz Backe Topole i
devojCice iz Barajeva koji su bili na meti svojih vrSnjaka 1 vr$njakinja. U
svim ovim situacijama, poverenica je reagovala.

Sve ovo obelezilo je 2019. u kojoj je bez sumnje dominirala diskriminacija
zena.
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Nacionalna 1 rasna pripadnost 1 etnicko poreklo, tokom 2019. godine bili su
medijska tema mahom u incidentnim slucajevima, poput napada na fudbalere
africkog porekla u KruSevcu, napad pripadnika neonacistickih organizacija
tokom antifaSisti¢kog protesta u NiSu kada je jedan Covek fizicki napadnut,
kao 1 ispisivanja kukastih krstova na ambasadi Madarske i grafita protiv
pripadnika albanske nacionalnosti u Zrenjaninu.

U medijima 1 javnom prostoru prisutan je govor koji karakteriSe govor
mrznje, senzacionalizam, diskriminatorni stavovi i uvredljivo izvestavanje,
naroCito o Zenama, posebno onima koje obavljaju javne funkcije, i
pripadnicima LGBT populacije. S tim u vezi, potrebno je posebnu paznju
posvetiti odgovornom izveStavanju, naroCito o nasilju u porodici i
partnerskim odnosima. Sa druge strane primetno je i malo vece interesovanje
medija za temu ljudskih prava, njihove zastite i povreda.

Vecina medija u Srbiji prepoznaje znacaj izvestavanja o ljudskim pravima,
ravnopravnosti 1 nediskriminaciji. Uprkos tome Sto dnevni dogadaji u
prilicnoj meri diktiraju odabir tema, povecava se broj novinara koji su
spremni da svojim pri¢ama ukazuju na probleme razli¢itih manjinskih 1
marginalizovanih druStvenih grupa. Primetno je, takode, da i mediji na
lokalu, sve viSe aktuelizuju teme koje su manje vidljive 1 u javnosti manje
zastupljene, poput polozaja zena na trziStu rada, zena sa invaliditetom 1
zivota transrodnih osoba u manjim sredinama.




Na drugoj strani, 2019. godinu obelezila je kulminacija razli¢itih vrsta
uvreda, od diskriminatornih stavova i omalovazavanja do govora mrznje 1
pretnji u medijima, kao i krajnje nedopustiv i neprimeren govor, u najveéem
broju slucajeva protiv zena. Svoju kulminaciju, ovakav govor je doziveo na
drustvenim mrezama, pre svega tviteru, koji je postao poligon za obracun sa
neistomisljenicima, u prvom redu politickim, ali su na meti neretko bili i
novinari i novinarke, kao i javne li¢nosti, a pretnje su bile upucene i deci
predsednika Srbije 1 organizacijama civilnog druStva. S tim u vezi
poverenica je viSe puta reagovala upozorenjima za javnost, ukazujuci da
ovakvo izveStavanje podstice nasilje i diskriminaciju.

Na osnovu uvida steCenih u postupku po prituzbama tokom 2019. godine,
kao i na osnovu drugih relevantnih podataka o problemima u ostvarivanju
ravnopravnosti, Poverenik daje sledece preporuke:

Posebnu paZnju posvetiti odgovornom izveStavanju koje ne sme da
karakterise govor mrinje, senzacionalizam, seksizam, mizoginija,
diskriminatorni stavovi i uvredljivo izvestavanje koje je najces¢e usmereno
na Zene i pripadnike LGBT populacije.

Podsticati integrisanje tema koje razvijaju kulturu tolerancije,
razumevanja 1| wuvaZavanja razliCitosti, medugeneracijske solidarnosti,
medusobnog postovanja, rodne ravnopravnosti i nediskriminacije u
medijima i na dru$tvenim mreZama.

Vecina gradana/ki Srbije je miSljenja da u drustvu u kome Zivimo postoji
dizrazena diskriminacija prema odredenim drusStvenim grupama. Istrazivanja
javnog mnjenja kontinuirano pokazuju da se u vrhu po izlozenosti
diskriminaciji nalaze Zene, Romi, osobe sa invaliditetom, siromasne i starije
osobe, deca i pripadnici seksualnih manjina.Najveéi deo gradana/ki ocenjuje
da mediji posvecuju malo paznje problemu diskriminacije u Srbiji, ali
istovremeno, pokazuje mali interes da se o ovoj temi informiSe.

Osnovna pretpostavka profesionalnog i etickog izveStavanja je brizljivo,
sveobuhvatno i savesno prikupljanje informacija o li¢nosti,pojavi ili
dogadaju o kojem izvestavaju.Clanovi 75 i 76 Zakona o javnom informisanju
1 medijima ukazuju na suptilnu granicu izmedu obaveze medija da poStuju
ljudska prava i doprinose slobodnom izrazavanju razli¢itih stavova u drustvu.
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U clanu 75 kaze se da se ,,idejama, misljenjem,odnosno informacijama, koje
se objavljuju u medijima ne sme podsticati diskriminacija, mrznja ili nasilje
protiv lica ili grupe lica zbog njihovog pripadanja ili nepripadanja nekoj rasi,
veri, naciji, polu, zbog njihove seksualne opredeljenosti ili drugog licnog
svojstva, bez obzira na to da li je objavljivanjem ucinjeno krivicno
delo”.Istovremeno, zakonodavac kaze da ne postoji povreda zabrane govora
mrznje iz ¢lana 75 ovog zakona ako je takva informacija deo objektivnog
novinarskog izvestaja, ili ukoliko novinar objavljuje izvesnu informaciju s
namerom da kriticki ukaze na diskriminaciju, mrznju ili nasilje protiv lica ili
grupe lica iz ¢lana 75 ovog zakona ili na pojave koje predstavljaju ili mogu
da predstavljaju podsticanje na takvo ponasanje.

NajlakSe je prepoznati i sankcionisati medijske sadrzaje koji su otvoreno
diskriminatorni, iako je i u ovakvim sluajevima praksa neujednacena.
Medutim, mediji vrlo ¢esto diskriminiSu nenamerno — tipi¢an primer za to je
vrlo cCest sazaljiv ton u predstavljanju Zzivotnih prica osoba sa
invaliditetom.Novinari/ke Cesto greSe kad osobe sa invaliditetom nazivaju
,»ljudi sa specijalnim ili posebnim potrebama”.Uobicajeno je da se ovakvim
tekstovima kod ¢italaca izaziva empatija,ali je joS uobicajenije da to prede u
patetiku, iako osobama sa invaliditetom ne treba ni patetika ni saZaljenje, ve¢
samo ostvarivanje prava na jednakim osnovama sa drugima. Ovi stereotipi su
,»,u osnovi diskriminacije i eksploatacije s kojom se onesposobljavane osobe
svakodnevno susreu 1 znacajno doprinose njihovom sistematskom
isklju¢ivanju iz svakodnevnog zivota”. Izrazi poput ,,pripadnici lepSeg pola”,
»pripadnici jaceg pola”, vicevi o plavuSama, Bosancima, Crnogorcima itd.
koji su Cest sadrzaj u zabavnim dodacima medija, takode predstavljaju
oshazivanje neZeljenih stereotipa.

U svakodnevnom govoru, pa 1 u medijima, c¢esto se za svako
nepravedno,uvredljivo postupanje 1 nejednak tretman kaze da je on
diskriminatorski, a za onog ko trpi nepravdu, da je diskriminisan.

Ono na $ta novinari treba da obrate paznju je pre svega kontekst u kojem
iznose potencijalno diskriminatorske izjave sagovornika i da li u svom
izveStavanju 1 sami iznose stavove koji mogu biti diskriminatorski i/ili
podsticati diskriminaciju.
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GOVOR

MRZNJE!!
)

Govor mrznje se najopStije moze definisati kao izrazavanje koje sadrzi
poruke mrznje ili netrpeljivosti prema nekoj rasnoj, nacionalnoj,etnickoj ili
verskoj grupi ili njenim pripadnicima. U poslednje vreme, govor mrznje
obuhvata i govor koji je usmeren u cilju proizvodenja mrznje i netrpeljivosti
prema polu i1 seksualnoj opredeljenosti, a sveceS¢e ovaj pojam obuhvata i
netrpeljivost prema razli¢itom politickom 1 drugom misljenju kao 1
nacionalnom i drustvenom poreklu.

Shodno preovladujucoj praksi, da bi se nesto oznacilo kao govor mrZnje
potrebno je da postoje tri uslova tj. elementa koji sacinjavaju govor mrznje:
namera, podsticanje i Stetna posledica.

Pravo na slobodu izrazavanja je temeljno ljudsko pravo zasticeno u svim
dokumentima o ljudskim pravima, kako nacionalnim tako i medunarodnim.
U isti mah, to nije apsolutno pravo, §to znac¢i da moze biti ograni¢eno u cilju
zaStite javnih ili privatnih interesa, ukljucujuéi zaStitu ravnopravnosti
odnosno javnog reda i mira. Medunarodni propisi sadrze veci broj odredbi
kojima se uspostavlja ravnoteza izmedu slobode izraZzavanja nasuprot drugim
interesima, a posebno u odnosu na govor mrznje.

Ovo treba shvatiti tako da je pravo na slobodu izrazavanja uvek oStec¢eno
zabranom govora mrznje; mozda bi najtacnije bilo re¢i da su sloboda
izrazavanjaa 1 govor mrznje deo istog kontinuuma u kojem nije moguce
povuéi granicu, a da jedno ne bude ograniceno onim drugim. Uspostavljanje
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te granice je krajnje delikatno, zavisi od obiCaja i shvatanja konkretne
sredine, 1 svaki pojedinacni slucaj je potrebno analizirati zasebno, uzimajuci
u obzir kontekst u kojem se dogodio, moguce ili realne posledice, itd.

Zakon o zabrani diskriminacije takode se bavi govorom mrznje, a najtezi
oblici govora mrznje prema Krivicnom zakoniku predstavljaju krivicno delo.

U velikom broju slucajeva govor mrznje se koristi u medijimaili na internetu,
kao i u drugim sredstvima koja su usko povezana sa internetom §to govoru
mrznje omogucava da jo$ brze dopre do veéeg broja korisnika. Istovremeno,
mediji 1 internet ne predstavljaju samo glavna sredstva za Sirenje i
podsticanje onih vrednosti protiv kojih je govor mrznje uperen, ve¢ i
sredstvo za ostvarivanje prava na slobodu izrazavanja koje je od
fundamentalnog znacaja za jedno demokratsko drustvo.

IstraZivanje javnog mnjenja Odnos gradana i gradanki prema
diskriminaciji

Istrazivanje Odnos gradana i gradanki prema diskriminaciji predstavlja Sesto
po redu istrazivanje na ovu temu u poslednjih deset godina. Posebno je
znacajno ista¢i da su poslednja dva istrazivanja (2016. 1 2019.) zasnovana na
istim upitnicima, odnosno na istoj metodologiji uzorka, kako bi se stekao
kvalitetniji uvid u promene odnosa gradana i gradanki prema diskriminaciji u
protekle tri godine, odnosno o socijalnoj distanci koja postoji prema
pripadnicima razli¢itih grupa.

Istrazivanje je sprovedeno u okviru projekta Nemacke razvojne saradnje
»Inkluzija Roma 1 drugih marginalizovanih grupa u Srbiji* koji sprovodi
Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju, GIZ. Sveobuhvatni cilj
projekta je podrSka u sprovodenju Strategije za socijalno uklju¢ivanje Roma
i Romkinja u Republici Srbiji za period od 2016.do 2025. godine.
Istrazivanje je realizovano tokom avgusta 2019. godine na teritoriji
Republike Srbije (bez Kosova i Metohije), na slu¢ajnom, reprezentativnom
uzorku od 1200 gradana starijih od 15 godina.

Kao aktera koji u najvec¢oj meri podstic¢e, odnosno dovodi do diskriminacije,
gradani prepoznaju medije (59%), politicke stranke (54%) 1 gradane (53%).
S druge strane, kao aktere koji u najmanjoj meri podsti¢u, odnosno dovode
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do diskriminacije, navode Poverenika za zaStitu ravnopravnosti (10%),
Vojsku Srbije (11%) i Zastitnika gradana (12%).

Kao institucije koje najvise mogu da doprinesu smanjenju diskriminacije
ispitanici vide medije (84%), a zatim porodicu (78%), Skolu, Vladu i same
gradane (po 76%). Takode, Poverenik za zaStitu ravnopravnosti je prepoznat
kao akter koji u velikoj meri moze da doprinese suzbijanju diskriminacije
(65%). Petina prepoznaje vojsku kao instituciju koja nimalo ne moze da
doprinese smanjenju diskriminacije u Srbiji.

Prilikom odlucivanja za jednu instituciju koja najvise moze da utice da se
smanji pojava diskriminacije u drustvu, gradani su misljenja da Vlada moze
najvise da utice na smanjenje diskriminacije u drustvu (22% u odnosu na
16% u istrazivanju iz 2016.), a potom mediji (15%) i porodica (14%), kao 1
sami gradani (9%). Kada se uporede rezultati dobijeni istrazivanjem iz 2016.
godine, uocljivo je da se prva Cetiri mesta nisu promenila.

Analizom stavova dolazi se do podatka da polovina ispitanih (52%) smatra
da se u medijima malo pri¢a o diskriminaciji (2016. godine 45%). Takode,
12% ispitanika je stava da mediji uopSte ne posvecuju paznju diskriminaciji
(11,8% u 2016. godini). Gradani prepoznaju dvostruku ulogu medija, kao
aktera koji doprinosi problemu diskriminacije, a i kao drustveni alat koji
moze da smanji pojavu diskriminacije. Gradani su izrazili stav da mediji
najvise paznje posvecuju ljudima drugacije seksualne orijentacije (27%), dok
ostalim navedenim temama ne posvecuju dovoljno paznje (2016. godine
27,4%). Po percepciji ispitanika, najmanje paznje se posvecuje siromasSnima
(32%) sto je gotovo istovetan stav kao 1 2016. godine (29,2%), kao 1
starijima (30% u odnosu na 28,6% u 2016. godini). U skladu sa ovom
konstatacijom, 72% gradana smatra da ravnopravnost siromasnih treba da
bude najzastupljenija tema u medijima, dok je u 2016. godini tog stava bilo
66,7% ispitanih gradana. Zatim, paznju treba posvetiti polozaju osoba sa
invaliditetom (70% ispitanih), §to je povecanje u odnosu na 2016 (66%).
Najmanje, prema ovom istrazivanju, drustvo treba da se bavi ravnopravnoscu
LGBT populacije (50% ispitanih), Sto je istovetno miSljenju iz istrazivanja
realizovanog u 2016. godini. U odnosu na istrazivanje iz 2016. godine
smanjen je broj ispitanika koji smatraju da se diskriminaciji posvecuje
dovoljno paznje. Tako se sa ovom izjavom slaze 8%, u odnosu na 10,7% u
prethodnom istraZivanju.
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Rezultati istrazivanja Komunikativna agresija u Srbiji 2019. Centra za
profesionalizaciju medija i medijsku pismenost (CEPROM), pokazuju da je u
periodu od mesec dana (od 15. septembra do 15. oktobra 2019. godine) u
najcitanijim Stampanim i onlajn medijima u zemlji objavljeno skoro 19.964
tekstova sa elementima agresivne komunikacije, govora mrznje i
senzacionalizma. Prema nalazima ovog istrazivanja, osam dnevnih listova i
20 najcitanijih portala u zemlji samo u toku jednog dana objave u proseku
644 teksta koji sadrze neke od elemenata agresivne komunikacije, govora
mrznje i senzacionalizma, $to znaci da svaki medij prosecno objavi 23 takva
teksta samo u toku jednog dana. U ovom izvesStaju je ukazano da su sve
brojniji i tekstovi u kojima se koristi agresivha terminologija u kojoj
dominiraju izrazi kao §to su ,,uznemirujuce, brutalno, jezivo, pakao, uzas,
horor, skandal, Sok”, pa se tako na dnevnom nivou u najcitanijim medijima
objavi 125 tekstova pod parolom ,,skandalozno” (najéesée velikim slovima u
naslovu), skoro 100 tekstova sa izrazom ,brutalno” i 85 sa izrazom
,Luznemirujuée”. U ovom istrazivanju je navedeno da se sve ceSce
upotrebljavaju i etiketiranja koja sadrze elemente govora mrZnje, pa je u
analiziranom periodu objavljeno ¢ak 508 tekstova sa terminom ,,Ustasa”, 491
tekst sa terminom ,,giptar” 1 1358 tekstova u kojima su etiketirani,,izdajnici”.
U ovom istrazivanju je navedeno da su tekstovi sa elementima agresivnosti,
senzacionalizma 1 govora mrZznje dominantno prisutni u onlajn medijima u
kojima je objavljeno cak 86% takvih tekstova u analiziranom periodu
(17.169), dok je u dnevnoj Stampi objavljeno 14% (2795 tekstova). Kao
jedan od zakljucaka istrazivanja je navedeno da je najopasnija posledica
ovakvog izveStavanja sve izraZenija polarizacija u drustvu i podela na ,,mi” i
»oni”, a koja se javlja upravo kao posledica odsustva kulture dijaloga i
istovremenog jacanja ekstremizama raznih vrsta

/BeJ'II/IKI/I Opoj UCTpakMBama yka3yje 1a je y MeaujumMa u jaBHOM\
IPOCTOPY U JIaJbe MPUCYTaH TOBOP KOJU KapaKTEPHIIIE TOBOP
MPXKHE, CeH3AIMOHAIIN3aM, TUCKPUMUHATOPHU CTAaBOBU U
YBPEIJHMBO M3BEIITABAKHE, HAPOUUTO O KEHaMa, TOCEOHO OHUMA
Koje 00aBjbajy jaBHE QpyHKIH]je, Kao u npunaguunuma JI'BT
nonyJsaiuje. [[0Bop MpKi€ MOJCTUYE HACUIBE U
JTUCKPUMUHALIN]Y, T€ j€ MOTPEOHO MOCBETUTH NMOCEOHY MKy
\ OJIrOBOPHOM HU3BEUITABAKY /
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O temi nasilja nad Zenama, ali sa aspekta izveStavanja o samom nasilju,
govori izvestaj Regulatornog tela za elektronske medije Analiza izveStavanja
o nasilju nad zenama — RTS i TV Prva. U analizi je navedeno da televizije u
nameri da ostvare $to vecu gledanost, a samim tim i profit, objavljuju priloge
o nasilju nad zenama na nacin koji nije adekvatan i tako Cesto krSe eticki
kodeks. U ovoj studiji analizirani su Prvi program javnog servisa RTS 1 i
komercijalna televizija TV Prva, u toku prva cetiri meseca 2018. godine.
Analiza je pokazala razli¢it pristup informisanju o ovoj temi. Prilikom
izveStavanja na Prvom programu javnog servisa zabelezen je mali broj
priloga, §to upucuje na zakljucak da se ovaj program nije dovoljno bavio
temom nasilja nad Zenama, Sto opet moZe da ukaze na vazan element da je u
analiziranom periodu evidentirano ¢ak 21 ubistvo Zena u Srbiji. Medutim,
ono §to je pozitivno u izvestavanju RTS1, navedno je u ovoj analizi, jeste to
da su prilozi o nasilju nad Zenama bili prezentovani nesenzacionalisticki,
odnosno da se vodilo racuna o dostojanstvu Zena koje su bile zrtve nasilja.
TV Prva je skoro svakodnevno izveStavala o nasilju nad Zenama S$to se moZe
oceniti kao pozitivno, ali nacin na koji se to ¢inilo pokazuje da su primarni
cilj izveStavanja bile slavne licnosti, dok se o ubistvima Zena i uopSte o
teSkim krivicnim delima nasilja vest objavljivala uglavnom samo jednom.
Takode, u analizi je navedeno da je neophodno da mediji snaznije preuzmu
odgovornost u promovisanju ravnopravnosti polova, dostojanstva zene,
borbi protiv diskriminacije Zena, menjanju stereotipa i stavova da je rodno
zasnovano nasilje nad zenama privatni, a ne alarmantni drustveni problem.

S ROBUDI
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Regulatorno telo za elektronske medije (REM) je samostalna drzavna
regulatorna organizacija sa svojstvom pravnog lica, koja vrSi javna
ovlaséenja u cilju: delotvornog sprovodenja utvrdene politike u oblasti
pruzanja medijskih usluga u Republici Srbiji; unapredivanja kvaliteta i
raznovrsnosti usluga elektronskih medija; doprinosa ocuvanju, zastiti i
razvoju slobode misljenja i izrazavanja; u cilju zastite interesa javnosti u
oblasti elektronskih medija i1 zastite korisnika usluga elektronskih medija, u
skladu sa odredbama Zakona o elektronskim medijima, na nacin primeren
demokratskom drustvu.

Diskriminacija koja se u praksi javlja u obliku govora mrznje bice
prepoznata lakse ako se odgovori na sledeca pitanja:

1. Da li se u javnim glasilima ili publikacijama, na skupovima i mestima
dostupnim javnosti ispisuju ili prikazuju poruke ili simboli kojima se
izrazavaju ideje,informacije i misljenja kojima se podstice diskriminacija lica
(grupe lica) zbog njegovog licnog svojstva?

da ne

2. Da li je podsticanje na diskriminaciju u obliku govora mrznje izvr$ena:

* u javnom glasilu da ne
* u publikaciji da ne
* na skupu da ne
* na mestima dostupnim javnosti da ne

3. Koje li¢no svojstvo je osnov za podsticanje na diskriminaciju pojedinca
(grupe lica) u javnim glasilima i publikacijama, na skupovima i mestima
dostupnim javnosti?

* rasa
* boja koze

* pol
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* nacionalna pripadnost
* etni¢ko poreklo

* druStveno poreklo

* rodenje

* veroispovest

» verska ubedenja

* politicko uverenje

* druga uverenja

* imovno stanje

* kultura

* jezik

* starost

« fizicki invaliditet

* psihicki invaliditet
* drzavljanstvo

» poreklo (preci)

* rodni identitet

* bracni status

* porodic¢ni status

» seksualna orijentacija
* zdravstveno stanje

* genetske osobenosti

» ¢lanstvo u politickim organizacijama
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* ¢lanstvo u sindikalnim organizacijama
* ¢lanstvo u drugim organizacijama

* osudivanost

* izgled

* drugo li¢no svojstvo

4. U kojoj formi se manifestovalo podsticanje na diskriminaciju?

* ispisivanjem poruka ili simbola da ne
» prikazivanjem poruka ili simbola da ne
* izrazavanjem ideja da ne
* saopStavanjem i Sirenjem informacija da ne
* iznoSenjem misljenja da ne

5. Da li se u javnim glasilima ili publikacijama, na skupovima i mestima
dostupnim javnosti ispisuju ili prikazuju poruke ili simboli kojima se
izraZavaju ideje, informacije 1 miSljenja kojima se podsti¢e mrznja ili nasilje
protiv lica (grupe lica) zbog njihovog li¢nog svojstva?

da ne

6. Podsticanje na mrznju ili nasilje protiv lica (grupe lica) zbog njihovog
li€nog svojstva izvrSeno je:

* u javnom glasilu da ne
* u publikaciji da ne
* na skupu da ne
* na mestima dostupnim javnosti da ne
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7. Koje li¢no svojstvo je osnov za podsticanje na mrznju ili nasilje protiv
pojedinca (grupe lica)?

* rasa
* boja koze

* pol

* nacionalna pripadnost
* etnicko poreklo

* drustveno poreklo

* rodenje

* veroispovest

* verska ubedenja

* politicko uverenje

* druga uverenja

* imovno stanje

* kultura

* jezik

* starost

« fizicki invaliditet

* psihicki invaliditet

* drzavljanstvo

* poreklo (preci)

* rodni identitet

* bra¢ni status
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* porodicni status

* seksualna orijentacija

* zdravstveno stanje

* genetske osobenosti

* ¢lanstvo u politickim organizacijama

« ¢lanstvo u sindikalnim organizacijama
* ¢lanstvo u drugim organizacijama

* osudivanost

* izgled

* drugo li¢no svojstvo

8. U kojoj formi se manifestovalo podsticanje na mrznju ili nasilje?

* ispisivanjem poruka ili simbola da ne
» prikazivanjem poruka ili simbola da ne
* izrazavanjem ideja da ne
* saopStavanjem 1 Sirenjem informacija da ne
* iznosenjem misljenja da ne

9. Podsticanje se odnosilo na:
* mrznju

* nasilje
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